Kysymys laskutuskaytanteiden yhdenmukaistamisesta ja Pohteen sisaisesta
viestinnasta (OYS ja terveyskeskukset)

Kuusamon vammaisneuvosto haluaa nostaa Pohteen vammaisneuvoston kasiteltavaksi
kysymyksen siita, miten Pohteen eri yksikdiden hallinnolliset ja asiakaspalveluun liittyvat
kaytannot voidaan varmistaa yhdenvertaisiksi ja selkeasti ohjeistetuiksi koko
hyvinvointialueella.

Erityisesti on noussut esiin tarve tarkastella, miten laskutukseen, maksukaytantoihin ja
palveluohjaukseen liittyvat toimintamallit toteutuvat eri toimipisteissa, ja miten varmistetaan,
etta henkildstolla on ajantasainen tieto menettelyista.

Kysymys pyytaa Pohteen vammaisneuvostoa edistimaan seuraavia
kehittamiskysymyksia:

¢ Miten Pohteen sisaiset ohjeistukset voidaan yhdenmukaistaa niin, etta hallinnolliset
kaytannot toteutuvat samalla tavalla kaikissa yksikoissa?

¢ Miten varmistetaan henkildston ajantasainen tieto erityisesti harvemmin kysytyista tai
hallinnollisesti monimutkaisista menettelyista?

¢« Voidaanko Pohteen sisaista viestintaa ja ohjausketjuja selkeyttaa niin, etta asiakkaat
ohjautuvat oikeaan paikkaan ilman useita yhteydenottoja?

¢ Miten varmistetaan yhdenvertaiset palvelut koko alueella riippumatta siita, missa
Pohteen toimipisteessa asiointi tapahtuu?

e Voidaanko kehittad yhtenainen toimintamalli erityistilanteisiin, joissa asiakkaan
taloudellinen tai elamantilanteeseen liittyva joustotarve edellyttda poikkeavaa
menettelya?

Kuusamon vammaisneuvosto pitaa tarkeana, ettd Pohde tarkastelee naita kysymyksia osana
laajempaa palvelujen yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden kehittamista.
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